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Stephan Maaß 
 
 
PERSÖNLICHE DATEN 
 
Geboren: 30.11.1985  
in Bergen auf Rügen 
 
 
 
FIRMEN DATEN 
 

 
 
CHealth GmbH 
Stephan Maaß 
Oberer Gansbach 1 
9050 Appenzell 
Telefon: +41 (0)79 663 06 33 
E-mail: info@chealth.ch 
Page: https://chealth.ch/ 

Mehr als 10 Jahre Führungserfahrung im Bereich 
Medical-ICT-Management, Team: 9 Mitarbeitende 
 
Berufliche Laufbahn 
▪ 2005  –2006 

Labor Dr. Krause und Kollegen 
Biomedizinischer Analytiker 

▪ 2006 –2008 
Grundwehrdienst mit anschließender Verlängerung 

▪ 2008 – 2011 
Zentrallabor Zürich 
Biomedizinischer Analytiker HF 

▪ 2011 – 2014 
Zentrallabor Zürich 
IT-Verantwortlicher 

▪ 2013 (zusätzlich) 
Zentrallabor Zürich 
Interim POC-Manager 

▪ 2014 – 2025 (ab 2017 80%) 
Zentrallabor Zürich 
Abteilungsleiter-ICT 

▪ 2017 – 2025 (20%) 
ZetLab AG 
Abteilungsleiter-ICT 

 
AUS- UND WEITERBILDUNG 
 
▪ Studium als Biomedizinischer Analytiker HF an der  

Ernst - Moritz - Arndt - Universität in Greifswald 
▪ Projektassistent (KV ZH 2013) 
▪ Projektleiter (SIZ 2013) 
▪ CAS-Digital Health (IKF 2021) 
▪ CAS-Agiles IT-Projektmanagement (ZHAW 2021) 
▪ CAS-Business Analysis & Methods (ZHAW 2023) 
▪ CAS-Unternehmensentwicklung (ZHAW 2023) 
▪ CAS-Prozessdigitalisierung (ZHAW 2024) 
▪ MAS Business Engineering, Master-Abschluss ausstehend 

 
KERNKOMPETENZEN 
 
▪ 10 Jahre Erfahrung als ICT-Manager im Bereich medizinischer 

Labor-Informatikdienstleistungen. Ausgeprägte Fähigkeiten im 
Organisieren und konzipieren komplexer ICT-Architekturen im 
Gesundheitswesen. 

 
BERUFLICHE SCHWERPUNKTE 
 
▪ Partnerakquisition in den Branchen:  

Informatik und Telekommunikation 
▪ Führungserfahrung in den Bereichen Abteilungsleitung und 

Projektmanagement 
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BERUFSLICHE FÄHIGKEITEN 
 
ICT:         ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
Labor:      ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
Finanzen: ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
Sales:                 ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
 
TECHNISCHE KOMPETENZEN 
 
MS Office:    ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
SQL:       ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
XML:       ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
HL7:       ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
FHIR:      ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
JIRA:       ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 

 
SPRACHEN 
 
Englisch: ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
Französisch: ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
Italienisch: ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
 

SOFT SKILLS 
 
▪ Kommunikation 

Klare mündliche und schriftliche Ausdrucksweise 
Aktives Zuhören 
Überzeugungskraft und Verhandlungsgeschick 
 

▪ Teamfähigkeit 
Fähigkeit, in heterogenen Teams zu arbeiten 
Konfliktmanagement und Empathie 

 
▪ Teamführung 

Aufbau und Training des Teams LIS-Manager (3MA), Applications-
Manager (1 MA), Application-Manager EAI (1 MA), System-
Technician (2 MA), Technical Supporter (1 MA) 
Leitung anspruchsvoller Projekte, (Investitionshöhe CHF 50‘000 – 
200‘000) 
 

INTERESSEN 
 
▪ Renovationen am eigenen Haus, Gartenarbeit, Katzen 
▪ Familie, Spaziergänge, Sport, kreatives Arbeiten 
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Erfahrung 
 
Branchenerfahrung 
 
17 Jahre Erfahrung im Schweizer Gesundheitswesen. Sehr gute Kenntnisse der Labormärkte, deren 
Abläufe, Strukturen/Funktionsmechanismen sowie des Finanzsystems. 
 
Zielgruppen / Produkterfahrung / Aufgabenschwerpunkte 
 
▪ Zielgruppen/Ansprache 

✓ Labore, Krankenhäuser, Arztpraxen   ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
✓ IT-Dienstleister im Gesundheitswesen  ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
✓ Privatunternehmen im Gesundheitswesen ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 

 
▪ Produkterfahrung 

✓ Labor-Informations-Systeme    ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
✓ Klinik-Informations-Systeme   ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
✓ Praxis-Informations-Systeme   ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 

✓ Order-Entry Lösungen    ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 

✓ Mediaform Lösungen    ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 

✓ Orchestra Integrationsplattform  ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
✓ Point-of-Care Testing    ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 

 
▪ Aufgabenschwerpunkte 

✓ LIS-Management    ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
✓ Order-Entry Applikationmangement  ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
✓ EAI- Management    ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
✓ Enterprise-Architecture   ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
✓ Abrechnung Tarmed    ◼◼◼◼◼◼◼◼◼◼ 
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Details Firmen, Produkte, Schwerpunkte 
 
 
Zentrallabor Zürich 
 
2021 bis heute 
 
Position Abteilungsleiter-ICT 
Produkte Digitalisierung, ICT-Dienstleistungen 

 

Verantwortung / Aufgaben • Leitung & Weiterentwicklung der ICT-Abteilung 
• Einführung digitaler Finanzprozesse & automatisierte Auftragserfassung 
• Umsetzung Pilotlabor BAG-Corona-Zertifikate 
• Digitalisierung der BAG-Meldepflicht 
• Entwicklung von SQL-/BI-Reporting-Lösungen 
• Erstellung von Kostenstellenanalysen & Abrechnungsübersichten 

 

Erfolge • Vollständige Digitalisierung von Labor- & Finanzprozessen 
• Aufbau transparentes Reporting (Volumen, Journale, Umsätze) 
• Effiziente SQL-Abfragen für Analyse & Automatisierung 
• Automatisierung Routine- vs. Notfall-Auswertungen inkl. Zuschläge 
• Entscheidungsrelevante Kennzahlen für Geschäftsleitung 

 
 
Zentrallabor Zürich 
 
2014 bis 2020 
 
Position Abteilungsleiter-ICT 
Produkte ICT-Dienstleistungen, Labor-IT 

 

Verantwortung / 
Aufgaben 

• Einführung elektronischer Auftragserfassung in 5 Spitälern / KIS-
Systemen 

• Labormigration & Anbindung neuer Laborpartner (ca. 2'500 Analysen) 
• Erweiterung der Laborfläche von 600 m² auf 3'000 m² 
• Projektleitung in den Bereichen Infrastruktur, Schnittstellen & Finanzen 

 

Erfolge • Erfolgreiche Umsetzung komplexer IT- und Bauprojekte 
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Zentrallabor Zürich 
 
2011 bis 2017 
 
Position IT-Verantwortlicher 
Produkte IT-Dienstleistungen, LIS 

 

Verantwortung / Aufgaben • Aufbau von Technical Support & Application Services 
• Einführung von EAI und LIS-Management 
• Implementierung eines neuen LIS 
• Überführung zum Generalunternehmen für Laboranalytik 
• Anbindung neuer Laborpartner 

 

Erfolge • Aufbau und Professionalisierung der IT-Strukturen 
 
 
 
ZetLab AG 
 
2017 bis heute 
 
Position IT-Leiter (20%) 
Produkte Finanzen im Gesundheitswesen 

 

Verantwortung / 
Aufgaben 

• IT-Leitung (20% Anstellung bei ZetLab AG) 
• Ausbau des IT-Produktportfolios zur nachhaltigen Kundensicherung & 

Neukundengewinnung 

 

Erfolge • Digitalisierung & Automatisierung von Finanz- und Abrechnungsprozessen 
• Integration von Medidata, Tier Garant & TierPay 
• Einsatz von Allix Toolbelt & Proffix zur effizienten Abrechnung 
• Entwicklung & Anbindung von API-Schnittstellen zu Versicherern 
• Optimierung von Workflows & Steigerung der Prozesssicherheit 
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ZetLab AG 
 
2014 bis 2017 
 
Position Externer IT-Leiter (ZLZ) 

Produkte IT-Dienstleistungen im Gesundheitswesen 

 

Verantwortung / 
Aufgaben 

• Externer IT-Leiter (ZLZ) 
• Konzipierung des Produktionsstandorts im ZLZ 
• Aufbau der IT-Infrastruktur (Server, Applikationen, IT-Provider/Partner) 
• Kundenanbindung an das Laborsystem inkl. Auftrags-, Befund- & 

Leistungsübermittlung 

 

Erfolge • Anbindung von ca. 120 Arztpraxen, Gruppenpraxen & Zentren im Raum 
Zürich  

 
Maass Consulting 
 
2021 bis heute 
 
Position Consultant 
Produkte Beratung eHealth, Gesundheit Digital 

 

Verantwortung / 
Aufgaben 

• Beratung von Laboren, Kliniken, Arztpraxen & Apotheken 
• Partner im Corona-Projekt „BlueiCareUs“ 

 

Erfolge • Erfolgreiche Beratungsprojekte im Bereich eHealth 
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